CONDICIONES DEL SERVICIO
Condiciones generales de contratacion
1. Informacion general

La titularidad de este sitio web,
www.morettiacademy.com (en adelante Sitio Web) la
ostentan:

Jeremy Garcia — NIF: 50772083C

Luca Moretti — NIF: X7355747W
Direccion postal: calle Andrés Mellado 33 28015 Madrid

Correo electronico: morettiacademyofficial@gmail.com

Este documento (asi como todo otro documento que aqui
se mencione) regula las condiciones por las que se rige el
uso de este Sitio Web, la compra o adquisicion de
productos y/o servicios en el mismo (en adelante,
Condiciones).

A efectos de estas Condiciones se entiende que la
actividad que Autoescuela desarrolla a través del Sitio
Web comprende:

* Bonos de 10, 30 y 60 horas de clases de preparacion
oficial de examenes de Cambridge, TOEFL, TOEIC y
Trinity.
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* Bonos de 10, 30 y 60 horas de clases de preparacion
oficial de examenes de matematicas y asignaturas

derivadas hasta nivel universitario.

* Bonos de 10, 30 y 60 horas de clases de preparacion
oficial de exdmenes de economia y asignaturas derivadas
hasta nivel universitario tales como microeconomia,

macroeconomia, contabilidad y finanzas.

* Bonos de 10, 30 y 60 horas de clases de inglés

conversacional no orientado a examen.

* Bonos de 10, 30 y 60 horas de clases de preparacion

oficial de examenes de espafiol DELE.

Ademas de leer las presentes Condiciones, antes de
acceder, navegar y/o usar esta pagina web, el Usuario ha
de haber leido el Aviso Legal y las Condiciones Generales
de Uso, incluyendo, la politica de cookies, y la politica de
privacidad y de proteccion de datos de
www.morettiacademy.com

Al utilizar este Sitio Web o al hacer y/o solicitar la
adquisicion de un producto y/o servicio a traves del mismo
el Usuario consiente quedar vinculado por estas

Condiciones y por todo lo anteriormente mencionado, por
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lo que si no esta de acuerdo con todo ello, no debe usar
este Sitio Web.

Asimismo, se informa que estas Condiciones podrian ser
modificadas. El Usuario es responsable de consultarlas
cada vez que acceda, navegue y/o use el Sitio Web ya que
seran aplicables aquellas que se encuentren vigentes en el
momento en que se solicite la adquisicion de productos
y/0 Servicios.

Para todas las preguntas que el Usuario pueda tener en
relacion con las Condiciones puede ponerse en contacto
con el titular utilizando los datos de contacto facilitados
mas arriba o, en su caso, utilizando el formulario de

contacto.
2. El usuario

El acceso, la navegacion y uso del Sitio Web, confiere la
condicion de usuario (en adelante referido,
indistintamente, individualmente como Usuario o
conjuntamente como Usuarios), por lo que se aceptan,
desde que se inicia la navegacion por el Sitio Web, todas
las Condiciones aqui establecidas, asi como sus ulteriores
modificaciones, sin perjuicio de la aplicacion de la
correspondiente normativa legal de obligado
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cumplimiento seglin el caso.

El Usuario asume su responsabilidad de un uso correcto
del Sitio Web. Esta responsabilidad se extendera a:

* Hacer uso de este Sitio Web unicamente para realizar
consultas y compras o adquisiciones legalmente validas.
 No realizar ninguna compra falsa o fraudulenta. Si
razonablemente se pudiera considerar que se ha hecho una
compra de esta indole, podria ser anulada y se informaria a
las autoridades pertinentes.

» Facilitar datos de contacto veraces y licitos, por ejemplo,
direccion de correo electronico, direccion postal y/u otros
datos personales necesarios para tramitar la matriculacion
del permiso o curso solicitado.

El Usuario declara haber cumplido o ser mayor de edad de
14 anos.

El Sitio Web esta dirigido principalmente a Usuarios
residentes en Espana.

Moretti academy no asegura que el Sitio Web cumpla con
legislaciones de otros paises, ya sea total o parcialmente.
Moretti academy declina toda responsabilidad que se
pueda derivar de dicho acceso, asi como tampoco asegura

envios o prestacion de servicios fuera de Espaiia.
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3. Proceso de compra o adquisicion de servicios

Los Usuarios deberan seguir el procedimiento de compra
y/o adquisicion online, seleccionando el bono de clases
que mas se ajusta a sus necesidades, rellenando a
continuacion los campos del formulario de compra de
www.morettiacademy.com, aceptando las condiciones y
politica de privacidad y pasando a la plataforma de pago
para asi finalizar el proceso de matriculacion online.
Asimismo, el Usuario debera rellenar y/o comprobar la
informacion que en cada paso se le solicita, aunque,
durante el proceso de compra, antes de realizar el pago, se
pueden modificar los datos de la compra.

Seguidamente, el Usuario recibird un correo electronico
confirmando que www.morettiacademy.com, ha recibido
su pedido o solicitud de compra y/o prestacion del
servicio, es decir, la confirmacion del pedido. Y, en su
caso, se le informara, igualmente, mediante correo
electronico detallando el nimero de pedido, el bono
seleccionado y el importe pagado con el desglose del
precio correspondiente.

El Usuario formalizara el contrato de los servicios en la

sucursal de la academia seleccionada y si se tratare de un

o
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menor debera de ir acompanado de padres o tutor.

Se podran adquirir mas de un bono por alumno, siendo
posible acumular distintos bonos, pero no distintas ofertas.
Las ofertas y descuentos NO son acumulables y/o
combinables entre si salvo especificacion explicita en caso
contrario. Todas las promociones estan limitadas a un
Unico uso por usuario salvo especificacion explicita en
caso contrario. En concreto los bonos de clases estaran
limitados a un Unico titular, siendo personales e
intransferibles, Moretti academy se reserva el derecho de
solicitar al usuario documentacion adicional en caso de
que tenga sospechas de que estd produciendo una posible
duplicidad de estas cuentas destinadas a beneficiar con una
promocion a un mismo usuario.

Los bonos de clases contratados caducan pasado el
periodo correspondiente para cada bono, siendo de 2
meses para el bono de 10 horas, 6 meses para el bono de
30 horas y 12 meses para el bono de 60 horas desde la
fecha de compra o adquisicion online sin que el alumno
haya utilizado las clases contratadas. Pasado este periodo
el alumno/a debera volver a contratar un nuevo bono, no

acumuldndose ninguna hora perteneciente a un bono ya
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caducado.

El Usuario reconoce estar al corriente, en el momento de
la compra, de ciertas condiciones particulares de venta que
conciernen al producto y/o servicio en cuestion y que se
muestran junto a la presentacion o, en su caso, imagen de
esté en su pagina del Sitio Web, indicando, a modo
enunciativo, pero no exhaustivo, y atendiendo a cada caso:
nombre, precio, detalles de los productos, o caracteristicas,
modo en el que se llevaran a cabo y/o coste de las
prestaciones y servicios; y reconoce que la realizacion del
pedido de compra o adquisicion materializa la aceptacion
plena y completa de las condiciones particulares de venta
aplicables a cada caso.

Las comunicaciones, ordenes de compra y pagos que
intervengan durante las transacciones efectuadas en el
Sitio Web podrian ser archivadas y conservadas en los
registros informatizados de Moretti academy con el fin de
constituir un medio de prueba de las transacciones, en todo
caso, respetando las condiciones razonables de seguridad y
las leyes y normativas vigentes que a este respecto sean de

aplicacion, y particularmente atendiendo a la LOPD y a
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los derechos que asisten a los Usuarios conforme a la

politica de privacidad de este Sitio Web .
4. Precios y pago

Los precios exhibidos en el Sitio Web son los finales, en
Euros (€) e incluyen los impuestos, salvo que por
exigencia legal, especialmente en lo relativo al IVA, se
sefiale y aplique cuestion distinta.

En ningln caso el Sitio Web afiadira costes adicionales al
precio de un producto o de un servicio de forma
automatica, sino solo aquellos que el Usuario haya
seleccionado y elegido voluntaria y libremente.

Los precios pueden cambiar en cualquier momento, pero
los posibles cambios no afectaran a los pedidos o compras
con respecto a los que el Usuario ya haya recibido una
confirmacion de pedido.

Los medios de pago aceptados seran: Tarjeta de crédito o
debito, Google pay, apple pay, bizum, revolut y paypal.
Las tarjetas de credito estaran sujetas a comprobaciones y
autorizaciones por parte de la entidad bancaria emisora de
las mismas, si dicha entidad no autorizase el pago, Moretti
academy no sera responsable por ningun retraso o falta de
entrega y no podra formalizar ninguin contrato con el
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Usuario.

Una vez que Moretti academy reciba la orden de compra
por parte del Usuario a través del Sitio Web, se hara una
pre-autorizacion en la tarjeta que corresponda para
asegurar que existen fondos suficientes para completar la
transaccion. El cargo en la tarjeta se hard en el momento
en que se envie al Usuario la confirmacion de envio y/o
confirmacion del servicio que se presta en forma y, en su

caso, lugar establecido.
5. Medios técnicos para corregir errores

Se pone en conocimiento del Usuario que en caso de que
detecte que se ha producido un error al introducir datos
necesarios para procesar su solicitud de compra en el Sitio
Web, podra modificar los mismos poniéndose en contacto
con contacto.morettiacademy(@gmail.com a través de los
espacios de contacto habilitados en el Sitio Web, y, en su
caso, a traves de aquellos habilitados para contactar con el
servicio de atencion al cliente, y/o utilizando los datos de
contacto facilitados en la clausula primera (Informacion
general).

De igual forma, se remite al Usuario a consultar el Aviso
Legal y Condiciones Generales de Uso para recabar mas

rg 9



informacion sobre como ejercer su derecho de
rectificacion seglin lo establecido en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de

Caracter Personal.
6. Devoluciones

En los casos en los que el Usuario adquiriera productos en
o traveés del Sitio Web del titular, le asisten una serie de
derechos, tal y como se enumeran y describen a
continuacion:

Derecho de Desistimiento

El Usuario, en tanto que consumidor y usuario, realiza una
compra en el Sitio Web y, por tanto le asiste el derecho a
desistir de dicha compra en un plazo de 14 dias naturales
sin necesidad de justificacion.

Este plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales
del dia que el Usuario o un tercero autorizado por €ste,
contrato la prestacion de los servicios o adquisicion del
producto en el sitio web de Moretti academy.

Para ejercer este derecho de desistimiento, el Usuario
debera notificar su decision a
contacto.morettiacademy(@gmail.com o ponerse en

contacto con Moretti academy por algun otro medio
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alternativo reconocido por Moretti academy.

Podra hacerlo, en su caso, a traves de los espacios de
contacto habilitados en el Sitio Web expresando de forma
clara e inequivoca que es de su intencion desistir del
contrato de compra.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la
comunicacion que expresa inequivocamente la decision de
desistir sea enviada antes de que venza el plazo
correspondiente.

En caso de desistimiento, Moretti academy reembolsard al
Usuario todos los pagos recibidos, sin ninguna demora
indebida y, en todo caso, a mas tardar en 14 dias naturales
a partir de la fecha en la que Moretti academy es
informado de la decision de desistir por el Usuario.
Moretti academy reembolsard al Usuario utilizando el
mismo método de pago que empleo este para realizar la
transaccion inicial de compra. Este reembolso no generara

ningun coste adicional al Usuario.

Para ser posible la aceptacion y emision del reembolso,
serd necesario no haber utilizado ninguna hora
correspondiente al bono de clases a devolver, siendo esta

clausula de caracter obligatorio para la aceptacion de la
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devolucidn y exluyente en caso de no cumplirse.

El Usuario reconoce saber que existen excepciones al
derecho de desistimiento, tal y como se recoge en el
articulo 103 apartado a) del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
En este sentido rige la prestacion de un servicio que el
Usuario pudiera contratar en este Sitio Web, pues esta
misma Ley establece que no asistira el Derecho de
desistimiento a los Usuarios cuando la prestacion del
servicio ha sido completamente ejecutada, o cuando haya
comenzado, con el consentimiento expreso del
consumidor y usuario y con el reconocimiento por su parte
de que es consciente de que, una vez que el contrato haya
sido completamente ejecutado por Moretti academy habra

perdido su derecho de desistimiento.
7. Comunicaciones por escrito y notificaciones

Mediante el uso de este Sitio Web, el Usuario acepta que
la mayor parte de las comunicaciones con Moretti
academy sean electronicas (correo electronico o avisos

publicados en el Sitio Web).
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A efectos contractuales, el Usuario es consiente de usar
este medio electronico de comunicacidn y reconoce que
todo contrato, notificacion, informacion y demas
comunicaciones que Moretti academy envie de forma
electronica cumplen con los requisitos legales de ser por
escrito. Esta condicidon no afectara a los derechos
reconocidos por ley al Usuario.

El Usuario puede enviar notificaciones y/o comunicarse
con Moretti academy a través de los datos de contacto que
en estas Condiciones se facilitan y, en su caso, a traves de
los espacios de contacto del Sitio Web.

Igualmente, salvo que se estipule lo contrario, Moretti
academy puede contactar y/o notificar al Usuario en su

correo electronico o en la direccion postal facilitada.
8. Renuncia

Ninguna renuncia de Moretti academy a un derecho o
accion legal concreta o la falta de requerimiento por
Moretti academy del cumplimiento estricto por el Usuario
de alguna de sus obligaciones supondra, ni una renuncia a
otros derechos o acciones derivados de un contrato o de
las Condiciones, ni exonerara el Usuario del cumplimiento
de sus obligaciones.
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Ninguna renuncia de Moretti academy a alguna de las
presentes Condiciones o a los derechos o acciones
derivados de un contrato surtira efecto, a no ser que se
establezca expresamente que es una renuncia y se

formalice y se le comunique al Usuario por escrito.
9. Nulidad

Si alguna de las presentes Condiciones fuesen declaradas
nulas y sin efecto por resolucion firme dictada por
autoridad competente, el resto de las clausulas
permaneceran en vigor, sin que queden afectadas por

dicha declaracion de nulidad.
10. Acuerdo completo

Las presentes Condiciones y todo documento al que se
haga referencia expresa en estas constituyen el acuerdo
integro existente entre el Usuario y Moretti academy en
relacion con el objeto de compraventa y sustituyen a
cualquier otro pacto, acuerdo o promesa anterior
convenida verbalmente o por escrito por las mismas
partes.

El Usuario y Moretti academy reconocen haber consentido

la celebracidon de un contrato sin haber confiado en
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ninguna declaracion o promesa hecha por la otra parte,
salvo aquello que figura expresamente mencionado en las

presentes Condiciones.
11. Proteccion de datos

La informacion o datos de caracter personal que el
Usuario facilite a Moretti academy en el curso de una
transaccion en el Sitio Web, serdn tratados con arreglo a lo
establecido en las politicas de proteccion de datos (Aviso
Legal y Condiciones Generales de Uso). Al hacer acceder,
navegar y/o usar el Sitio Web el Usuario consiente el
tratamiento de dicha informacion y datos y declara que

toda la informacion o datos que facilita son veraces.
12. Legislacion aplicable y jurisdiccion

El acceso, navegacion y/o uso de este Sitio Web y los
contratos de compra de productos a través del mismo se
regiran por la legislacion espaiiola.

Cualquier controversia, problema o desacuerdo que surja o
esté relacionado con el acceso, navegacion y/o uso del
Sitio Web, o con la interpretacion y ejecucion de estas
Condiciones, o con los contratos de venta entre es y el

Usuario, asimismo, ambas partes se someten, con renuncia
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expresa a cualquier otro fuero, a los juzgados y Tribunales

de Madrid.
13. Quejas y reclamaciones

El Usuario puede hacer llegar a Moretti academy sus
quejas, reclamaciones o todo otro comentario que desee
realizar a través de los datos de contacto que se facilitan al
principio de estas Condiciones (Informacion General).
Ademas, Moretti academy dispone de hojas oficiales de
reclamacion a disposicion de los consumidores y usuarios,

en el centro fisico de la academia.

14. Términos y condiciones de las matriculas y bonos
Matricula

La matricula es para todo alumno de nuevo registro que
decidan contratar bonos de clases con Moretti academy en
vistas a canjearlos y disfrutarlos efectivamente, tiene un
coste de 49 euros y cubre los gastos de gestion, material
académico y registro del alumno en la base de datos. Este
servicio de caracter unico, obligatorio y vinculante al resto

de productos.

Bonos
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- El alumno debe realizar el pago completo antes de la
primera clase junto con el abono de la matricula en

caso de ser alumno de nuevo ingreso.

- La duracion de las clases es de 1h completa salvo que se

indique lo contrario de forma anticipada.

- Para reservar una clase, el alumno debe escribir a
secretaria, preguntar por horas disponibles y elegir la
que prefiera. También se pueden reservar horas
semanales de forma automatica (por ejemplo: Todos

los martes a las 16:00 h).

-Tras reservar una clase, el alumno recibira una
confirmacion por parte de Moretti academy por mensaje
y/o email y no sera necesario confirmar de nuevo su

asistencia.

-S1 el alumno no va a asistir a una sesion reservada, debe
avisar por escrito al menos 24 h antes de la sesion, sino la
clase se descuenta del bono, salvo causa médica

documentalmente justificada.

pg. 17



-Las horas de un bono caducan en el plazo del bono en
cuestion. Si se cumple el plazo desde la compra del bono y
quedan clases sin usar, estas se pierden de forma

irrevocable.
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